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Caderno de Encargos

12, Caracterizacao geral

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as
especificagdes técnicas a incluir no contrato a celebrar no &mbito da plataforma digital
— Portal de Servicos ViseuNet.

O referido projeto visa privilegiar os principios da modernizacdo, interacao,
proximidade, transparéncia e eficiéncia, objetivando a proliferacdo dos servigos do
Municipio de Viseu e otimizacdo do Atendimento digital, 24 horas por dia.

Pretende-se com a implementacao/upgrade do Portal de Servigos - ViseuNet, melhorar
a proximidade, conhecimento e relacionamento do cidaddo e simultaneamente,
proceder & integragdo e disponibilizagdo de servi¢os online, facilitando desta forma, a
otimizagao do atendimento digital “online”, rececdo de pedidos/informacdo e um

conjunto de interacfes com 0s servicos municipais, de forma célere e autbnoma.

O Portal de Servigos, conseguira proporcionar aos municipes/cidaddos, um
atendimento digital eficaz e eficiente, através de um ponto Unico de acesso,
desmaterializado e transparente, suprindo assim, o recurso permanente ao canal e-malil
e a tradicional deslocacdo com recurso ao atendimento presencial, objetivando a
implementacdo de uma solucdo de gestdo Unica, centralizada e integrada, com vista
melhorar o atendimento digital, a saber:

a) Melhorar eficacia da relagdo com o Municipe;

b) Reduzir o tempo de backoffice potenciando proximidade e melhor servico ao
Municipe;

c) Acesso a informacdo relevante e Gtil em qualquer lugar, que permita a tomada de
decisbes de valor acrescentado;

d) Aumento da eficiéncia dos servicos;

e) Desmaterializacdo dos processos, criando uma ferramenta dinamica e facilitadora
com acesso ao perfil e historico das interacdes do cidadao;

f) Permitir o pagamento por referéncia bancaria;
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O desenvolvimento, upgrade e implementacdo do Portal de Servicos ViseuNet
contempla o desenvolvimento de servi¢os e funcionalidades conexas, com vista obter
a integracdo das interacbes por “pedidos web” associados a cada entidade,
obedecendo ao critério ja parametrizado na plataforma de Atendimento Unico “Gest&o
de Atendimento Multicanal — CRM - Microsoft Dynamics 365”.

Para o efeito, o0 Municipio disponibiliza o catalogo de servicos e tipificacdo dos pedidos
ja configurados e disponibilizados na plataforma de atendimento multicanal “CRM”.
Os requerimentos/formulérios, deveréo ser desenvolvidos em HTML5, com recurso a
mecanismos de validacdo automatica, parametros visuais atrativos e dinamicos, com
interface omni-canal, com vista obter a integracdo aplicacional e disponibilizacédo
transversal ao nivel do Portal de Servigos-ViseuNet e Plataforma “Gestdo de

Atendimento Multicanal — CRM - Microsoft Dynamics.

22, Especificacdes funcionais

O Portal de Servicos devera contemplar os seguintes pressupostos funcionais e
técnicos:

1- Sobre inteqracdes, reqistos e tipificacdes:

Submisséo de pedidos transversais as varias areas organizacionais, tais como:

a) Ambiente, Feiras e Mercados, Cemitérios, Publicidade, Ruido, Viseu Apoia +,
Cultura, Execucdes Fiscais, Desporto, Urbanismo, entre outras;

b) Catalogo de servicos, a disponibilizar pelo municipio;

c) Dados pessoais (registar, consultar e atualizar);

e) Registo e Autenticacao;

f) Recuperagéo de credenciais;

g) Migracéo das contas existentes no atual portal;

h) Integracéo do registo, por entidade/n° pedido/tipologia/data no CRM;

i) Consulta de dashboard dos pedidos por entidades;

j) Consulta de dashboard dos pedidos por perfis de registo (alineas infra, e,f,g)

e) Servicos de suporte as Juntas de Freguesia;

f) Gestao de pedidos da Rede de Lojas de Cidadéo;

g) Gestéo de pedidos da Rede Itinerante de Apoio ao Cidadéo;
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2 - Sobre pedidos:

a) Criacdo e submissao “ com integra no CRM”, consulta e cancelamento;

b) Obtencdo de comprovativo de entrega para cada pedido registado;

c¢) Upload de documentos instrutérios de forma célere, com validagédo de tamanho
e tipo de ficheiro;

d) Consulta de historico e estado dos pedidos/processos;

3 - Sobre requerimentos|formulérios

a) Desenvolvimento e implementacao de formularios “100 requerimentos”
dindmicos, com critérios de validacéo “dados requerente, condicbes de
instrucéo/pretensédo, documentos instrutorios, campos obrigatérios e

opcionais, entre outros”;

b) Desenvolvimento em HTML5, com interface omni-canal, cujo objetivo vise a
integracdo aplicacional por tipologia de pedido transversal ao Portal de
Servigos-ViseuNet e Plataforma “Gestdo de Atendimento Multicanal — CRM -
Microsoft Dynamics;

4 - Sobre autenticacdo e assinaturas digitais:

a) Autenticacdo com cartédo do cidadao ou chave movel;
b) Assinaturas digitais dos documentos digitais com recurso ao Cartdo do Cidadao

ou chave mével (autenticacao.gov);

5 - Sobre pagamentos:

a) Integracdo com o servico de pagamentos da administragdo publica PAP

(pagamentos através de gateway da AMA com referéncias multibanco);
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6 - Sobre acessibilidade & usabilidade:

No gque a acessibilidade diz respeito, estédo incluidos o cumprimento dos requisitos
de acessibilidade & usabilidade, plasmados no decreto-lei n.° 83/2018, para

o nivel AA, de forma a obter o selo de usabilidade e acessibilidade, a saber:

a) Percetibilidade, apresentando a informacéo e os componentes do interface
aos utilizadores de modo a que eles os possam percecionar;

b) Operabilidade, assegurando que 0s componentes e a havegagao na interface
de utilizador sdo acionaveis;

c) Compreensibilidade, garantido que a informacéo e a operacao da interface de
utilizador é de facil compreenséo;

d) Robustez, apresentando conteudos suficientemente sélidos para que possam
ser interpretados de forma fidvel por uma ampla gama de agentes de utilizador,
incluindo as tecnologias de apoio;

e) Flexivel e escalavel (ndo apenas em termos de gestao de dados, mas também
capaz de expandir além das fronteiras de Portugal);

f) Autonomia para gestédo interna da solugao pelo Municipio de Viseu;

g) Protecédo da privacidade do utilizador (de acordo com a legislacdo mais

recente sobre protecdo de dados).

Para o efeito, serdo adotadas formas de organizacdo e apresentacdo da
informacao digital, desenvolvido para multi-devices, sera responsive, utilizdvel em

dispositivos moéveis.

Uma vez que, a viabilidade de execucéo de algumas funcionalidades depende de
servicos externos e autorizacbes prévias de entidades terceiras, 0 Municipio
reserva-se o direito de indicar os respetivos fornecedores e servicos.

O fornecedor fica obrigado a recorrer a todos 0os meios técnicos, materiais e
humanos que sejam necessarios e adequados a entrega dos bens, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa

execugao das tarefas a seu cargo.
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32. Prazo para Execucgéo da Prestagéo de Servigos

O prazo da execucdo da prestacdo de servigcos sera de 60 dias, incluindo
servi¢cos de implementacéo, integracéo, configuracéao, tipificacdo, mapeamentos

testes funcionais e formacdo “gestao backoffice e desenvolvimento de

formularios”,
v' Projeto Iniciacao Infraestrutura
v Dev-testes
v' Desenvolvimento
v' Testes Finais, Formacédo e Apoio ao Arranque

Devera prever uma metodologia que vise:

a) Antecipar e melhorar o retorno do investimento em software;

b) Diminuir o tempo do projeto (time-to-market);

c) Alinhar a solu¢cdo com as necessidades do negdcio;

d) Garantir que a solucéo evolui com as necessidades organizacionais;

e) Reduzir o custo total de propriedade da solu¢cdo em todas as fases do seu
ciclo de vida;

f) Manter os melhores niveis de interacéo e usabilidade dos utilizadores;

4.2 Obrigacdes do Contrato e Funcionalidades

O respetivo contrato deverd prever a implementacdo e gestdo do projeto em
metodologia Agile com integracdes aplicacionais, obedecendo aos seguintes
critérios:
v' Enviar reports das implementac6es, funcionalidades e integracdes
semanalmente, para e.mails dos gestores do projeto do Municipio de Viseu;
v Definir as necessidades e competéncias necessarias para o projeto e
articular no processo de gestéo e implementacao;
v’ Liderar o processo de planeamento colaborativo e dinamico - priorizando o
trabalho que precisa ser feito em relacdo a capacidade e competéncias /
perfis da equipa.
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v" Indicarem Nome e contactos do gestor de projeto que coordena a equipa

de developers em colaboracdo com o delivery manager;

v' Enderecar questdes de infraestruturas e operacionais;

v Elaborar o desenho da arquitetura aplicacional,

v' Controlar a qualidade revendo o codigo junto da equipa de
desenvolvimento.

v Participar na analise funcional das necessidades do projeto:

v' Encarregar-se do desenvolvimento e da realizacdo das aplicagées;

v' Realizar um controlo de qualidade revendo o cédigo antes de entregar a
equipa de testes de qualidade “reporting perante o gestor de projeto”.

v' Apresentar wireframes low-fi | Prot6tipos funcionais | Relatérios

Formacao:

A formacao devera estar assente nos seguintes principios:

Orientacdo aos Processos — O utilizador é formado nos processos definidos
aguando a implementacéo da aplicagao.

Realizacdo de casos praticos — De acordo com o perfil do utilizador, cada um
destes ira “aprender a fazer”, através de agdes de formagao realizadas em sala.
No ambito das ac¢des de formacdo presenciais e online, utilizar os materiais de
formacao realizados com casos praticos, cuja execucdo simulara as situacdes

que irdo surgir no ambiente real de trabalho dos utilizadores.

Disponibilizar 3 versdes de manuais, perfis de:
- Administracdo da Solucéo | Desenvolvimento e retificagdo de formularios
- Atendedor — Municipio, Espaco do Cidadao/Junta e Rede Itinerante

- Manual utilizar com FAQS - incluir link no Portal de servigcos — ViseuNet
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Recursos para gestao e desenvolvimento:

1 x Recurso Delivery Manager / Gestor de Projeto — 24 Dias

v
v' 2 x Recurso Developer OutSystems — 40 Dias
v" 1 x Recurso UX/Ul — 10 Dias

v

1 x Recurso Tech Lead — 20 Dias

52 Pressupostos Gerais

Condicbes de trabalho, incluindo o espaco minimo para um colaborador externo,
ligacdo a rede interna, acesso a impressora, a internet e a telefone com ligacéo para o

exterior e para niumeros moveis;

Sera disponibilizado para acesso remoto aos servidores considerados necessarios e

fundamentais ao bom desenvolvimento do projeto.

O Municipio de Viseu, devera disponibilizar elementos para acompanhar o desenrolar
do projeto, consoante as necessidades que surjam, fornecendo toda a informacéo que

seja necessaria e participando nas sessdes de trabalho que venham a ser agendadas.

O arranque em cada uma das fases do projeto carecera sempre da aprovacao formal
por parte do Municipio e da empresa prestadora de servicos.

Todas as dependéncias externas ao projeto devem ser claramente identificadas por
parte da equipa de projeto, de modo a ser possivel enderecar as mesmas.

62. Preco Contratual

O preco contratual é de 58.860,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

72. Condi¢des de Faturacdo e Pagamento
Aos valores apresentados acresce o IVA.
A proposta é valida por 90 dias.

Condicdes de pagamento: a 60 dias da emisséo das faturas.
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Os servigos apresentados seréo faturados em conformidade com o seguinte
plano:
- 50% entrega do documento com desenho funcional,

- 30% Entrega e testes da solucao;

- 20% Aceitacéo final;

O preco contratual deverd incluir deslocagfes e estadias até as instalagfes do
Municipio.

82. CondicgOes de resciséo

1 - Qualguer uma das partes podera rescindir o acordo decorrente da adjudicacdo
com fundamento no incumprimento grave de qualquer dos compromissos
assumidos, sem prejuizo da indemnizacao que seja devida nos termos gerais de

direito.

2 - N&o obstante, o disposto no niumero anterior, em caso de incumprimento por
uma das partes, a outra parte, com o fundamento de ndo comprometer a
realizacdo dos servi¢os, concede um prazo de 30 (trinta) dias para regularizacao

da situacgao.

3 - Apos o decurso do prazo referido, e mantendo-se a situacao de incumprimento,
assiste a parte cumpridor o direito de rescisdo, mediante notificacao a outra parte,
por meio de carta registada com aviso de rececao.

Em tudo o que for omisso aplicar-se-a as regras gerais de direito em matéria de

incumprimento.

92, Critérios de adjudicacao

O critério de adjudicacéo é o pre¢co mais baixo.
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102. Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de
Viseu pode exigir ao fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em func¢ao da gravidade do incumprimento:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do
contrato, até 25% do valor do contrato;

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos,
o0 Municipio de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 50% do valor
do contrato.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1,
relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucao do contrato.

Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Viseu tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau
de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

Municipio de Viseu exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.
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